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Niveau 5 - RNCP38364 - Date d'échéance : 31/12/2027

0,

PUBLIC

Ouvert d tous : Jeune de moins de 30
ans en apprentissage, demandeur
d’emploi, salarié(e), RQTH.

-

18 & 24 mois & compter du mois de
septembre.

Environ 1350 heures de formation en
CFA

TARIFS

Formation gratuite et rémunérée,
réalisée dans le cadre d'un contrat
d'apprentissage ou d’'un contrat de
professionnalisation.

Le colt de la formation est pris en
charge par le financeur de I'entreprise
(opPco).

MODALITES PEDAGOGIQUES

Présentiel.

DEBOUCHES

Le titulaire du BTS SAM dispose de
compétences variées dans les
domaines de la communication, de
la gestion administrative et de
I'organisation du travail.

Les emplois types accessibles sont :
assistant de direction, assistant de
gestion, ou encore chargé de
communication interne.

POURSUITE D'ETUDES

Aprés un BTS SAM, I'apprenti(e) peut
continuer sur un bachelor.

OBJECTIFS, APTITUDES ET COMPETENCES

Le titulaire du BTS Support & I'Action Managériale (SAM)
exerce son activité au sein  dentreprises,
d’administrations, d'associations ou de tout autre type
d'organisation, dans des contextes nationaux et
internationaux. Il joue un réle essentiel dans le soutien
aux cadres et aux équipes afin de contribuer & la
coordination, & la communication et a l'efficacité des
actions managériales. Son réle consiste & :

e assurer le soutien administratif et organisationnel
des responsables ;

e participer & la gestion de projets et au suivi des
actions;

» favoriser la communication interne et externe ;

e contribuer a I'efficacité et & la performance de
I'organisation.

> Pré-requis:
Pour intégrer la formation, il est nécessaire d'étre

titulaire d'un baccalauréat ou d’un titre de niveau 4.

L'admission se fait par étude de dossier et entretien de
motivation.
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>> Rythme de I'alternance :

2 jours par semaine au CFA, rémunération selon I'age.

» Contenu de la formation

e Culture générale et expression

e Langues vivantes étrangéres A et B

e Culture économique, juridique et managériale

e Optimisation des processus administratifs

e Gestion de projet

¢ Collaboration & la gestion des ressources humaines

» Ateliers de professionnalisation et de culture économique, juridique et
managériale appliquée

>> Modalités d’évaluation:

Les connaissances issues des blocs d’enseignements sont évaluées
sous forme d’examen de fin d'études, en fin de seconde année.

>> Modalités et délai d’accés :

Admission sur dossier et entretien de motivation. Accessibilité
sous 2 jours & réception de la demande.

Conditions d'accés au public en situation de handicap,
contactez le référent handicap.
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